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Al-ul si ocuparea fortei de munca: noile frontiere ale
automatizarii
Romania se situeaza cu mult sub media europeana in ceea ce
priveste expunerea la inteligenta artificiala

Bucuresti, 1 aprilie 2026 - La mai bine de trei ani de la lansarea ChatGPT, impactul
inteligentei artificiale (Al) asupra ocuparii fortei de munca ramane in mare parte
invizibil in statisticile agregate. Cu toate acestea, el incepe sa se contureze la
marginea anumitor segmente ale pietei muncii, in special in posturile de nivel
incepator din sectoarele cele mai vulnerabile. Prin furnizarea unei cartografieri
unice a expunerii la automatizarea bazata pe Al a sarcinilor care compun diferite
ocupatii, acest studiu comun realizat de Coface si Observatorul Locurilor de Munca
Amenintate si Emergente (OEM) evidentiaza o schimbare pe frontul automatizarii:
odata cu Al, sarcinile cognitive, complexe si calificate sunt acum cele care par din
ce in ce mai expuse riscului, ceea ce prezinta un risc de schimbare radicala a
structurii ocuparii fortei de munca.

O metodologie inovatoare pentru masurarea potentialului de automatizare a
sarcinilor si ocupatiilor

Scopul acestui studiu este de a oferi o cartografiere detaliata a domeniilor in care
raspandirea Al este cel mai probabil sa transforme munca. Aceasta analiza granulara
releva vulnerabilitati care sunt inca in mare parte trecute cu vederea de statisticile
agregate, deoarece expunerea variaza semnificativ intre sarcini, ocupatii, sectoare, tari
si regiuni.

Metodologia dezvoltata de OEM abordeaza trei limitari observate frecvent in analizele
existente: lipsa de granularitate in analiza ocupatiilor, reproductibilitatea scazuta a
evaluarilor bazate pe judecatile expertilor sau pe evaluarile produse de Al si absenta
unei dimensiuni cu adevarat prospective in ceea ce priveste diferitele faze de
dezvoltare a Al.

Fiecare dintre cele 923 de profesii analizate in studiu este defalcata in sarcini, care
la randul lor sunt subdivizate in actiuni elementare descrise ca triplete (verb,
obiect, context). Aceasta defalcare permite o evaluare mai precisa a gradului in care
fiecare sarcina este expusa automatizarii. Actiunile elementare sunt apoi notate
folosind reguli explicite si reproductibile.

Aceastd metoda oferd un rdspuns concret la cele trei limitari identificate. In primul rand,
rafineaza semnificativ analiza ocupatiilor prin distingerea evaluarii in functie de
actiunea de bazd genericd, indiferent de ocupatia in cauza. In al doilea rand,
imbunatateste reproductibilitatea evaluarilor prin reguli explicite si verificabile. In cele
din urma, introduce o dimensiune prospectiva autentica, permitand proiectarea
expunerii sarcinilor pe mai multe faze de dezvoltare ale Al — cinci in contextul acestui
studiu —in loc sa ofere doar o imagine la un singur moment in timp.
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Aldturi de OEM, Coface a contribuit la extinderea acestui cadru prin dezvoltarea unei
metode de ponderare a sarcinilor in functie de importanta si frecventa acestora,
rafinand scenariile orientate spre viitor si regulile de scoring, si extinzand domeniul
empiric al analizei la aproape treizeci de tari.

Aceasta evaluare a expunerii la automatizare este in mod deliberat aproximativa si
axatd pe partea ofertei: ea masoara expunerea tehnica a sarcinilor la automatizare
si, prin urmare, nu prejudiciaza in niciun fel volumul pierderilor nete de locuri de
munca.

Intr-adevar, prin natura sa, aceasta nu tine cont de dinamica cererii, de potentiala
creare de noi sarcini sau de frictiunile care ar putea incetini sau limita implementarea
efectiva a Al-ului.

Expunere variabila intre grupurile ocupationale: Al vizeaza in primul rand
activitatile cognitive si cele legate de informatii

Studiul evidentiaza o ruptura majora fata de valurile anterioare de automatizare: Al nu
reprezinta o continuare a tehnologiilor precum robotica sau software-ul, ci muta
accentul catre sarcini cognitive complexe si nerepetitive. Impactul sau este extrem
de variat: se resimte mai intai la nivel de sarcing, inainte de a avea un impact inegal
asupra ocupatiilor, grupurilor profesionale si, dincolo de acestea, asupra sectoarelor in
care sunt concentrate.

In scenariul principal studiat, referitor la implementarea Al bazata pe agenti,
aproximativ una din opt profesii depaseste pragul de 30% de sarcini automatizabile,
pe care studiul il identificd ca prag pentru o transformare profunda a profesiei,
deschizand calea pentru o redistribuire potential semnificativa a personalului, fara a
insemna neaparat disparitia acesteia. Profesiile cele mai expuse sunt concentrate in
domenii cu un grad ridicat de cunoastere si de utilizare intensiva a informatiilor:
inginerie, IT, functii administrative, finante, drept si anumite profesii creative si analitice.

Numarul de profesii cu 2 30 % din sarcini care pot fi automatizate, pe ocupatii, scenariul ,Special Agent”

In schimb, ocupatiile cele mai putin
vulnerabile raman in mare parte
manuale sau implica interactiuni
umane dificil de standardizat:
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o riscului pe fiecare piata a muncii

priin pentru ngrjrea sénitzi W 1 examinata, comparand proportia
- sarcinilor automatizabile din fiecare

5 1 " »  dintrecele 923 de ocupatii cu volumul
Surse: OEM, Coface. *Inclusiv resurse umane, achizii, aut, de angajare al acestora. Prin gruparea

contabilitate.

Servicii sociale si comerciale 1

Constructii 1

Servicii de protectie

=)



coface

FOR TRADE

acestora in opt categorii largi, studiul identifica grupurile ocupationale cele mai
expuse riscului.

Principalele concluzii sunt clare: peste un sfert din continutul muncii ar putea fi
automatizat in sectoarele de management si administratie, profesii creative, drept
si finante, precum si inginerie si IT.In schimb, serviciile fata in fata si ocupatiile tehnice,
artizanale si de productie industriala raman sub pragul de 10%. Locurile de munca din
contactul direct cu oamenii ocupa o pozitie intermediara: unele dintre sarcinile lor sunt
expuse riscului, dar dimensiunea umana a acestora continua sa actioneze ca un factor
de protectie.

Disparitati semnificative intre tari

Studiul evidentiaza faptul ca expunerea tarilor la automatizarea bazata pe Al variaza
semnificativ, de la aproximativ 12% din continutul muncii expus automatizarii (definit
ca proportia sarcinilor automatizabile in raport cu totalul locurilor de munca) in Turcia,
pana la aproape 20% in Regatul Unit. Aceste diferente se explica in mare parte prin
structura economiilor, care determina in mare masura structura ocuparii fortei de
munca si, in consecinta, proportia sarcinilor care pot fi automatizate.

Economiile cele mai bogate si cele mai orientate catre serviciile cognitive par,
asadar, sa fie cele mai expuse la automatizare. Pe langa Regatul Unit, Tarile de Jos,
Irlanda si Luxemburg prezinta o concentratie mai mare de profesii cu intensitate
informationala ridicata, in timp ce tarile in care ocuparea fortei de munca ramane mai
orientata catre comert, servicii personale, constructii, transporturi sau alte activitati cu
intensitate fizica mai mare inregistreaza o expunere mai moderata. Studiul identifica
cinci grupuri de tari cu profiluri similare.

Romania - mai putin expusa la Inteligenta Artificiala

Cu 13,3% din continutul sarcinilor expus riscului la nivelul fortei de munca in
scenariul nostru ,,Special Agent”, Romania se situeaza clar sub media europeana in
ceea ce priveste expunerea la inteligenta artificiala. Profilul sdu o plaseaza intr-un
grup mai larg de tari din Europa de Sud si de Sud-Est, alaturi de Bulgaria si Grecia si,
intr-o masura mai mica, de Italia, Spania, Portugalia si Turcia. Pozitia Romaniei reflecta
atat structura sa economica, cat si cea a ocuparii fortei de munca, in care constructiile,
comertul cu amanuntul, transporturile, serviciile de cazare si alimentatie, agricultura si,
intr-o masura mai mica, informatiile si comunicatiile joaca un rol mai important decat
media europeana, in timp ce blocul larg al serviciilor publice si serviciile profesionale si
stiintifice raman comparativ mai mici.

Acest lucru se reflecta intr-o structura a fortei de munca ancorata in activitati cu
utilizare intensiva a fortei de munca, cu un loc mai important pentru meserii, vanzari,
transport simunca manuala, si un strat superior corporativ si administrativ mai subtire
decat in economiile europene mai bogate. In aceastd configuratie, principalul impact
ar fi la nivelul rolurilor de afaceri si administrative, vanzari, functionari administrativi si
al ocupatii din inginerie si tehnica aplicata. Dar aceste grupuri mai expuse ocupa inca
un loc prea limitat in campul muncii pentru a putea vorbi de un impact major la nivelul
joburilor cognitive.
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Dincolo de ocuparea fortei de munca: impartirea valorilor, protectia social3,
educatia, noi dependente... multe intrebari raman, deocamdata, fara raspuns.

Efectele potentiale ale implementarii inteligentei artificiale depasesc problema
ocuparii fortei de munca. Deoarece vizeaza ocupatii calificate si bine platite,
implementarea Al-ului ar putea, in cele din urma, sa perturbe echilibrele economice
si sociale.

Prin automatizarea unor sarcini realizate in cadrul profesiilor mai calificate, aceasta ar
putea transfera o parte semnificativa a valorii adaugate de la forta de munca catre
capital. Pentru tarile ale caror sisteme fiscale se bazeaza in mare masura pe impozitarea
directd si/sau indirectd a muncii, aceasta evolutie ar reprezenta o dublad provocare
bugetara, reducand veniturile fiscale (contributii la asigurarile sociale, impozitul pe
venit, TVA etc.) si crescand in acelasi timp cheltuielile publice (asigurari de somaj,
formare).

Studiul ne invita, de asemenea, sa analizam intr-o perspectiva mai larga valoarea
educatiei si a calificarilor acordate in prezent la finalul diverselor parcursuri
educationale. Daca unele dintre sarcinile care necesita programele de studii
indelungate devin mai usor de automatizat, legatura dintre nivelul de studii,
remuneratie si siguranta locului de munca ar putea slabi. Fara a concluziona (inca) ca
invatamantul superior nu Mai este necesar, aceste constatari sugereaza ca angajatorii
ar putea pune mai putin accent pe calificari si s-ar putea concentra, in schimb, pe
competente care raman complementare Al-ului, precum capacitatea de judecata,
adaptabilitatea sau abilitatea de a supraveghea utilizarea acesteia.

In cele din urma3, ascensiunea inteligentei artificiale ar putea da nastere la noi
vulnerabilitati geopolitice, logistice si operationale, datorita concentrarii celor mai
critice active ale sale (semiconductori, modele lingvistice, centre de date) intr-un
numar limitat de companii si tari care controleaza aceste tehnologii.

Concluzie: o transformare capabila sa remodeleze munca

Desi traiectoria exacta a acestor transformari ramane incerta si desi tranzitia de la
expunerea tehnica a sarcinilor la efectele lor nete asupra ocuparii fortei de munca nu
este in niciun caz automata, un aspect iese totusi in evidenta: Inteligenta artificiala nu
este implementata marginal in campul muncii, ci intr-o parte a functiilor sale
cognitive, nerutinare si calificate, percepute de mult timp ca fiind cele mai sigure.
Deoarece aceste functii fac parte din ocupatii care joaca un rol major in generarea de
venituri, valoare adaugata si venituri fiscale, pare putin probabil ca o astfel de
transformare sa poata avea loc fara a remodela, in diferite grade, natura locurilor de
munca.

Accesati studiul complet AICI


https://www.coface.com/content/download/99219/file/Focus%20Coface%20-%20The%20Next%20Automation%20Frontier%20A%20Scenario%20Map%20of%20AI%20Labour%20Exposure.pdf

coface

FOR TRADE

CONTACT MEDIA
Diana Oros: T +40/743 233 965 -diana.oros@coface.com



mailto:diana.oros@coface.com

