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1. ACOPERIREA

1.1 Contractul

Prezentul Chid nu este un document contractual. Obiectivul
sau este sa clarifice diversele aspecte ale contractului
dumneavoastra pentru a facilita si a optimiza gestionarea
asigurarii dumneavoastra de credit.

Contractul este compus din doua documente contractuale

care detaliaza caracteristicile diferite ale politei de asigurare
de credit.

Conditiile specifice

Conditiile generale

Definesc principalele reguli ale contractului
dumneavoastra de asigurare a creditului.

Beneficii:

Instrumentele noastre online, CofaNet si EasyNet, va
permit sa va gestionati contractul in cel mai eficient
mod:

Sd introduceti cereri pentru decizii de credit cu privire la
cumparatori si sa monitorizati situatia acestora;

Sa faceti modificari sau sa retrageti decizii existente
privind cumparatorii dumneavoastra;

Sd transmiteti notificarile dumneavoastra legate de
sume cu scadenta depasitd si sa actualizati situatia
soldurilor restante.

Asigurare de credit in
cazul neplatii, coface
despagubeste toate
creantele neasigurate

COMPANIE ™ *°

Monitorizarea

Cumpara servicii & accepta plata in termenul agreat

Includ toti parametrii si caracteristicile specifice ale
contractului, care au fost adaptate nevoilor afacerii

Contractul de asigurare:

Va acopera impotriva pierderilor cauzate de insolventa
sau incapacitatea de plata a unui client;

Sprijind dezvoltarea afacerii prin cresterea livrarilor cdtre
clientii existentisau prin preluarea de noiclienticolectarea
sumelor restante pe cale amiabila sau in instants,
despagubirea pierderilor;

Sa transmiteti notificarile dumneavoastra legate de sume
cu scadenta depasita si sa actualizati situatia soldurilor]

Drepturile de despagubire din acest contract pot fi
cesionate catre un tert.

De asemenea, acestea va oferd libertatea si flexibilitatea de a urmari si de a analiza portofoliul cumparatorilor dumneavoastra
atat la nivel national, cat si international.

Colectarea creantelor

riscului
COMPANIE

ASIGURATA i e ASIGURATA
(Vanzator respectiv < Credit pentru cumparator (Cumparator
Furnizor) respectiv client)
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1.2 OBIECTUL ACOPERIRII

Contractul dumneavoastra Easyliner va ofera acoperire

pentru pierderile suferite ca urmare a facturilor neincasate,

precum si servicii de management al creditului.

« Pentru a fi asigurabile, datoriile dumneavoastra trebuie sa
indeplineasca urmatoarele criterii:

1. Cumparatorul sa se afle intr-o tara acoperita.

2. Bunurile sau serviciile furnizate

- sa corespunda activitatii comerciale acoperite;

- sa fie platibile In cadrul perioadei maxime de creditare;

- sa fie facturate in perioada maxima de facturare.

CE ASIGURA ACEST CONTRACT?

Contractul dumneavoastra asigura neplata datoriilor
acoperite, provocate de o cauza de pierdere asigurabilg,
dupa cum urmeaza:

DATORII ASIGURABILE

Livrarile realizate catre un
cumparator situat intr-o
tard acoperita.

Livrarile aferente activitatii
comerciale acoperite.
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3. Dumneavoastra aveti o decizie de creditare pozitiva cu
privire la cumparator inainte de livrare: fie stabilita de catre
dumneavoastra, ca limita discretionara, fie de catre noi.

Toate datoriile care indeplinesc aceste criterii pot fi asigurate
prin contractul dumneavoastra EasyLiner, cu exceptia cazului
in care nu sunt asigurabile, asa cum este detaliat mai jos.

1. Insolventa cumparatorului dumneavoastra;

2. Neindeplinirea prelungita a obligatiei de plata: cand
cumparatorul dumneavoastra nu plateste la scadenta
convenitd, dar nu este In insolventa.

Anterior livrarii exista
o decizie de creditare
pozitiva.

Livrarile platibile in cadrul
perioadei maxime de creditare.
Livrarile facturate in perioada
maxima de facturare.

DATORII NEASIGURABILE

Livrarile realizate catre o persoana fizica
Livrarile realizate catre un cumparator care este o autoritate
publica sau o institutie guvernamentala

Vanzarile realizate pe baza de acreditiv irevocabil, confirmat
de o banca situata In tara dumneavoastra

Vanzarile platibile in avans

Vanzarile in cazul carora cumparatorul ridica o disputa

Livrarile efectuate dupa ce dumneavoastrd ne-ati notificat
sau ar fi trebuit sa ne notificati o informatie negativa
Livrarile efectuate dupa ce dumneavoastra ne-ati notificat
sau ar fi trebuit sa ne notificati cu privire la neincasarea
facturilor

Livrarile ce incalca legislatia sau reglementarile in vigoare
Pierderi ce rezulta direct sau indirect dintr-un risc politic,
razboi, explozie sau contaminare nucleara

Livrarile realizate catre un cumparator deja insolvent la data
livrarii.

Datoriile totale sub pragul de notificare de 3.000 RON
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1.3SUCCESIUNEA PASILOR DE URMARITPENTRU FACTURINEINCASATE

Graficul de mai jos ilustreaza pasii aferenti notificarii unei facturi in vedera despagubirii.

Exemplul se bazeaza pe un caz de neindeplinire prelungita a obligatiei de plata a cumparatorului.

! 30 DE ZILE
PERIOADA 1
MAXIMA DE | 30 TERMEN DE PLATA

FACTURARE NU MAI MULT DECAT

PERIOADA MAXIMA A
CREDITULUI

H 60 DE ZILE

LIMITA DE TIMP
PENTRU NOTIFICAREA
SUMELOR CU
SCADENTA DEPASITA

2. RISCUL

o
O

CUMPARATOR NOTIFICAT
<<LIVRARILE ULTERIOARE
NU SUNT MODIFICATE>>

{5 Lo 30215

DESPAGUBIREA

Veti fi acoperit pana la valoarea deciziei de creditare acordata dumneavoastra pentru un cumparator, decizie care este fie o limita
in zona de consultare (in EasyNet) fie o limita de credit (in CofaNet), sau pana la valoarea justificata utilizand limita dumneavoastra

discretionara, asa cum este descris mai jos.

DECIZII DE CREDITARE:

2.1 DECIZII DE CREDITARE STABILITE DE NOI

Pentru a beneficia de acoperire, trebuie sa aveti o decizie de creditare pozitiva, in vigoare, pentru cumparatorul dumneavoastra,

A. LIMITA DE CREDIT

Dumneavoastra veti solicita o limita de credit in sistemul
nostru online CofaNet specificand valoarea acoperirii de care
aveti nevoie.

Prestatorul de servicii de informatii/noi vafvom evalua
cumparatorul si va va/vom informa cu privire la limita de
credit pe care o acordam.

Notificarea de limita de credit stabileste suma maxima a
creantelor acoperite si orice conditii specifice

care ar trebui indeplinite pentru a fi asigurata.

Limita de credit care va este acordata va intra in vigoare la
data cand este solicitata de dumneavoastra.

Decizia de creditare (care poate fi aprobatd, respinsa, redusa
sau anulata) va fi comunicata in scris si poate fi vizualiza- ta
in CofaNet, in orice moment.

B. ZONA DE CONSULTARE

Puteti stabili decizii de creditare pentru cumparatorii

dumneavoastra pana la suma si procentul asigurat

mentionate in Conditii Specifice ca zona de consultare, per

cumparator, solicitand verificarea acestora in platforma

online EasyNet. Aceasta platforma va retur na una dintre

urmatoarele decizii:

Decizia de creditare (care poate fi aprobatd, respinsa, redusa

sau anulata) va fi comunicata in scris si poate fi vizualiza- ta

in CofaNet, in orice moment.

dumneavoastra, la data livrarii.

- Easy O: cumparatorul nu poate fi asigurat;

- Easy 70: cumparatorul este acoperit cu procent asigurat de
70%,

- Easy 90: cumparatorul este acoperit cu procent asigurat de
90%.

Decizia va fi comunicata in scris si poate fi vizualizata in
EasyNet in orice moment. Valoarea limitei discretionare
bazate pe zona de consultare este cea mentionatd in Conditii
Specifice.
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2.2 DECIZII DE CREDITARE STABILITE DE DUMNEAVOASTRA

Puteti stabili decizii de creditare in cadrul facilitatii de limita de credit discretionara (LCD).

LCD BAZATA PE EXPERIENTA POZITIVA

Puteti stabili o limita discretionara bazata pe experienta
pozitiva  cumparatorilor dumneavoastra pana la suma
mentionatad in Conditii Specifice per cumpdrator, sub rezerva
indeplinirii urmatoarelor conditii inainte de livrare:

- Ati realizat deja cel putin doua livrari cu plata la termen
catre cumparator in ultimele 12 luni, care sa fi fost platite n
maximum 60 de zile de la data scadentei.

Valoarea limitei discretionare bazate pe experienta pozitiva
este cea mentionata in Conditii Specifice.

Zona dumneavoastra de limite de credit discretionare (LCD)
este disponibila atata timp cat sunt indeplinite Conditiile
Specifice, chiar si atunci cand am stabilit o decizie pozitiva
de creditare cu o valoare mai mica, diferita de O.

3. DESPAGUBIREA

Tn caz de neincasare a uneia sau mai multor facturi pentru
un cumparator dat, cu o valoare totala depasind 3.000 RON,
trebuie sa ne notificati cu privire la aceasta neincasare, atunci
cand se produce una din urmatoarele situatii:

- in termen de 60 de zile de la data scadentd a primei facturi
nepldtite sau

- in termen de 7 zile de la luarea la cunostintd a insolventei
cumpdrdtorului.

CUM SE CALCULEAZA

DESPAGUBIREA?

CofaNet zona de subscriere

Decizia este luata de noi / CofaNet

Suma maxima per cumparator stabilita
in contractul dumneavoastra

EasyNet LCD bazata pe zona de consultare
L L o / EasyNet
Trebuie sa solicitati o verificare pe EasyNet

Suma maxima per cumparator stabilita
in contractul dumneavoastra

LCD bazata pe experienta pozitiva
RON Decizia de creditare este luata de dumneavoastra
cu respectarea criteriilor contractuale

PLATITA

Veti notifica neincasarea, care include cererea de interventie,
prin intermediul sistemului nostru online CofaNet.

Imediat ce cererea dumneavoastra de despagubire este
completa, se va recurge la o perioada de asteptare de 3 luni
pentru a stabili neplata prelungita de catre cumparator. Va
vom despagubi in termen de 30 de zile de la sfarsitul acestei
perioade de asteptare.

In cazul in care cumparatorul este in insolventa, va vom
despagubi in termen de 30 de zile de la primirea cererii
dumneavoastra complete, fara aplicarea unei perioade de
asteptare.

DATORIA NETA

DESPAGUBIREA

Atunci cand trimiteti notificarea sumelor cu scadenta
depasita (NOA), vom informa Agentia de Colectare a
Datoriilor, specificata in contractul dumneavoastra, despre
recuperarea facturilor dumneavoastra neplatite.

MANDATUL NOSTRU INCLUDE URMATOARELE ATRIBUTII:
1. Gestionam actiunile de colectare si luam deciziile adecvate.

2. Colaboram cu agentia de colectare si transmitem toate
documentele relevante primite de la dumneavoastra (facturi
etc.).

COSTURILE PENTRU COLECTAREA DATORIILOR

- vi se vor furniza servicii de colectare a datoriilor pentru
facturile neincasate acoperite de contractul dumneavoastra,
in lipsa unei dispute

- costurile Tnregistrate pentru aceste servicii de colectare
a datoriilor sunt incluse in contractul Dumneavoastra,

(sau Decizia de creditare,
daca este mai mica)

PROCENTUL ASIGURAT

indiferent daca facturile dumneavoastra sunt asigurate
partial sau total.
pentru furnizarea acestor servicii de colectare a
datoriilor, ne veti acorda noud/Agentiei de colectare a
datoriilor deplina autoritate pentru a exercita drepturile
dumneavoastra in legatura cu cererea de despagubire.

- ne vetiacorda in termen de 30 de zile de la cererea noastra
un mandat irevocabil si orice document sau drept pe
care noi/Agentia de colectare a datorilor 1l putem/il poate
solicita in acest sens.

Pentru facturile dumneavoastra care nu sunt asigurate
si care depasesc suma globala de 3000 RON beneficiati
de servicii de colectare amiabila pentru 3 cumparatori per
perioada contractuala fara costuri suplimentare.

Daca doriti continuarea actiunilor de colectare cu proceduri

legale de catre noi, veti semna un contract de asistenta
juridica si veti suporta in totalitate costurile judiciare.
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SUME RECUPERATE

Sumele recuperate reprezinta orice suma creditata in contul clientului, indiferent de mijloacele de plata.

Sunt, de asemenea, considerate sume recuperate urmatoarele:

- O dobanda primita la plata cu intarziere;
- O garantie executats;

- TVA In cazul In care aceastd taxa este acoperita de contract (inclusiv credite sau rambursari primite de la autoritatile fiscale);

- O nota de credit (factura storno);
- Orice suma provenita In urma unei compensari;
- Castigurile aferente vanzarii bunurilor.

Tnainte de despagubire

Sumele recuperate sunt pastrate de dumneavoastra, dar
valorile recuperate sunt deduse din datoriile neplatite in
ordine cronologica, de la data scadentei initiale pentru a
determina valoarea datoriei nete ce trebuie despagubita.

Notificarea sumelor recuperate primite

Dumneavoastra trebuie sa ne informati cu privire la
sumele pe care le-ati primit in perioada limita specificata
in Conditiile Specifice (10 zile de la data primirii sumelor
recuperate).

- Asigurati-va mai intai ca plata (cec, ordin de plata, etc.)
a fost inregistrata, in mod corespunzator, in contul
dumneavoastra.

3. GESTIONAREA
CONTRACTULUI

CUM SA VA GESTIONATI CONTRACTUL
DE ASIGURARE?

Pentru gestionarea contractului de asigurare, veti beneficia
de sprijin din partea unei persoane dedicate din cadrul
Coface, pe toata perioada contractului.

Contractul va fi in vigoare in perioada contractuala
mentionata in Conditiile Specifice.

Dumneavoastra trebuie sa va asigurati de respectarea
conditiilor de asigurare a cumparatorilor dumneavoastra
(incadrarea in limita discretionara sau existenta unei
decizii de creditare din partea Coface) si sa monitorizati
atent scadentele facturilor pentru a respecta termenul de
notificare a facturilor neplatite.

Pe parcursul contractului este important sa ne transmiteti
informatiile negative care va parvin si fac referire la situatia
cumparatorilor dumneavoastra (vedeti definitia informatiei
negative, conform Contractului de Asigurare).

Dupa despagubire, sumele
recuperate se vor aloca astfel:

1. In contul nostru, pana la valoarea despagubirii platite.
2.In contul dumneavoastra pentru diferenta.

Prima de asigurare se stabileste pe baza cifrei de afaceri
declarate si se achitd in avans/ transe egale, conform
mentiunilor din contract.

Cu minim 30 de zile Tnainte de finalizarea unei perioade de
asigurare, dumneavoastra ne veti transmite o declaratie cu
cifra de afacerirealizata in perioada respectiva. Aceasta cifra
va determina pretul asigurarii pentru urmatoarea perioada
de asigurare.

In cazul In care se doreste cesionarea dreptului de
despagubire catre banca, aceasta situatie trebuie adusa la
cunostinta Coface.

Comunicati in permanenta cu persoanele de contact care
va sunt indicate de catre Coface, pentru a clarifica orice
aspect legat de acoperirea contractuala si de administrarea
contractului.
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PENTRU MAI MULTE INFORMATII VA RUGAM CONTACTAT!:

‘comunicare-rom
B T e




