Coface

Globalliance

Asiguratorul mondial de credite ce va ofera sprijin local.
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,O idee buna nu cunoaste limite.”
(Leo N. Tolstoi)




Coface Austria & Coface Central Europe

IMai multa securitate in gestionarea riscurilor dumneavoastra.

B DE LA O COMPANIE DE IMPORTANTA LOCALA LA UN
PROTAGONIST DE NIVEL MONDIAL

Piatra de temelie a companiei Coface Austria, lider national de
piat4, a fost pusa inanul 1954 odata cuinfiintarea Osterreichische
Kreditversicherungs-AG. Principalul domeniu de activitate a
fost si este asigurarea riscului de credit pentru creante locale si
externe. Cresterea activitatilor de export, mai ales catre Europa
Centrald si de Est, a condus la cresterea importantei rapoartelor
de credit, a serviciilor de colectare a debitelor si de asigurare a
creditelor. Pentru a veni in intdmpinarea acestei nevoi, in 1990 a
fost infiintata la Viena Coface Central Europe Holding AG.

intr-o lume a afacerilor din ce in ce mai globalizat, in anul
1997 s-a facut un important pas inainte constand in fuzionarea
cu Coface - unul din cei trei protagonisti mondiali din domeniul
asigurdrii creditelor. Astazi, clienti Coface Austria si Coface
Central Europe pot beneficia de 50 de ani de experienta in
domeniul asigurdrii creditelor si de mai mult de 15 ani de
experientd in furnizarea de informatii despre companiile din
tarile din Europa Centrala si de Est. Dispunand de o gama larga
de servicii, variind de la informatii de credit pana la asigurari
de credit si servicii de colectare a debitelor, Coface Austria gi
Coface Central Europe sunt partenerii ideali pentru gestionarea
cu profesionalism a riscului.

B SUCCESUL NOSTRU NE GARANTEAZA
PROFESIONALISMUL

Peste 85.000 de companii de toate dimensiunile, din toate
domeniile, apeleaza cu incredere la serviciile acestei companii
de talie mondiala si a celor 5.500 de angajati ai sdi. Mai mult
de 50 de milioane de firme din Sistemul Coface de Risc Comun
sunt permanent cercetate i monitorizate. Aceasta baza de date
unica le oferd clientilor Coface un avantaj competitiv decisiv.
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Coface Romania infiintatd in 1996 este membra a grupului

Coface Central Europe AG.

Misiunea noastrd este de a sprijini companiile in cadrul

procesului de decizie, de a construi si proteja relatiile de afaceri,

oferind solutii complete la nivel global.

Coface Romania este lider de piatd in Romania in domeniul

managementului riscului de credit, servind peste 500 de clienti din

Romania si strdindtate si furnizand clientilor sai urmatoarele servicii:

= Asigurdride credit - asigurarea pe termen scurt a tranzactiilor
comerciale cu plata la termen;

= Colectare Creante Comerciale de la persoane fizice si
juridice (B2C si B2B) prin metode legale, oferind servicii
complete, de la notificari pand la actiuni in justitie, fara a
ofensa clientii dumneavoastra;

= Rapoarte de Credit - informatii despre imaginea completa
a unei firme, de la date de inmatriculare, actionariat,
management, date financiare bilantiere, pana la evaluarea
solvabilitatii si bonitatii sale si recomandarea nivelului de
creditare maxima;

= Date de Marketing - date despre firme dintr-un anumit
domeniu de activitate, in functie de criteriul stabilit de
Client;

= Monitorizarea partenerilor de afaceri - constd in informarea
periodicd asupra situatiei financiar-economica a partenerilor
dumneavoastrd de afaceri existenti;

= Urmérirea Incasarii Facturilor - constd in monitorizarea
efectudrii platilor de la clienti dumneavoastra, asigurand
cresterea semnificativd a colectdrii sumelor de la clienti i
reducerea dramaticd a timpului de incasare;

= Consultantd privind Gestionarea Riscului de Credit.
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Folositi-va la maximum de oportunitati.

Oriunde si oricand.

Totul este sub control, chiar si pe pietele internationale.

B FLEXIBILITATE MAXIMA

incepeti cu contractul nostru standard, apoi selectati serviciile
individuale care va sunt necesare in desfasurarea afacerilor
dumneavoastrd. Contractul de asigurare va reflecta atat
caracteristicile juridice cat si pe cele economice ale tarilor unde
se afld clientii sau filialele dumneavoastra. Pachetul nostru de
servicii de baza impreuna cu conceptia modulara a contractului
Coface Globalliance, garanteaza o asigurare optima, pentru a
raspunde nevoilor dumneavoastra specifice.

B SERVICII GLOBALE PENTRU PIATA INTERNA

SI EXTERNA
Cu serviciile Coface Globalliance, va puteti asigura creantele pe
pietele locale si externe impotriva riscului de neplata, ca urmare
a insolvabilitatii sau a altor evenimente similare in alte tari.

Principiul este simplu: avand o structura standardizatd, Coface
Goballiance poate fi aplicat in majoritatea tarilor din lume, fara
a neglija caracteristicile juridice si comerciale ale fiecarui mediu
de afaceri in parte. Accesand site-ul, puteti obtine informatji
relevante privind situatia financiara a clientilor, iar partenerii
locali va stau la dispozitie pentru a asigura procesarea prompta
a cererilor de asigurare.

coface (RomaniA) P

B SERVICII ADAPTATE CERINTELOR DUMNEAVOASTRA
Folositi sistemul nostru modular pentru a determina sfera
serviciilor dumneavoastra de asigurare. Sistemul de module
include:

B MODULE SPECIAL CONCEPUTE

= Modulul privind neplata prelungitd (serviciul Coface de
colectare a creantelor):
Asigurarea acopera creantele nedisputate.
Colectarea creantelor se realizeaza de cétre Coface.

= Modulul privind limita discretionara:
Determinarea unui prag limita de creditare (limita
discretionara) pana la care evaluafi situatia creditelor
clientilor dumneavoastra. Criteriile de evaluare includ un
raport pozitiv al creditarii de la o agentie de creditare
autorizatd si/sau finalizarea satisfacatoare a tranzactiilor
comerciale anterioare.

= Modulul privind filialele:
Includerea filialelor in contractul general.



Sprijin local pentru succes global.

B SERVICII FURNIZATE DIRECT DE EXPERTI

Coface Austria este membra a CreditAlliance, asociatie
internationala din care fac parte asiguratori de credite renumiti.
Astfel, dispunem de o retea extinsd de specialisti calificati de pe
pietele din intreaga lume.

B CONTACT DIRECT CU PARTENERII DUMNEAVOASTRA
Puteti opta pentru un contact direct intre filiala dumneavoastra si
partenerul nostru CreditAlliance la nivel local. Specialistii nostri
raspund de evaluarea situatiei creditarii clientilor dumneavoastrd,
ocupandu-se in acelasi timp de gestionarea contractelor,
colectarea creantelor si de cererile de despagubire.

B RETEA MONDIALA

Evaluarea creditdrii clientilor dumneavoastra se bazeazd pe
reteaua globald de informatii a Coface, unul dintre cei trei
protagonisti mondiali. Printr-o unica baza de date online, puteti
accesa atat informatii despre 50 de milioane de companii dar
si despre istoricul lor de plati. Aceasta vasta baza de date
este consolidata si adaptatd in mod regulat si contine date
de la peste 150 de agentii de informatii de credit, bilanturi i
evaludri de credite ale partenerilor CreditAlliance, cat si de la
International Credit Insurance & Surety Association (ICISA) si
din alte numeroase surse.
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O perspectiva senina asupra viitorului.

Servicii pe care te poti baza.

B ASIGURARE PENTRU CREANTELE DUMNEAVOASTRA
Puteti aplica pentru o limita de credit la Coface Austria sau, daca
doriti, la partenerul local de servicii, pentru a fixa limita de credit
a clientilor dumneavoastra. Expertii nostri vor evalua situatia
creditelor partenerilor dumneavoastra de afaceri gi va vor
informa n legaturd cu limita de credit stabilita. Daca contractul
dumneavoastrad include un modul cu limita discretionara, veti
fi asigurat in cazul in care criteriile de evaluare definite sunt
indeplinite.

B DAUNELE

Daunele vor fi platite la 30 de zile dupa ce s-a stabilit valoarea
exacta a pierderii. In functie de valoarea datoriei asigurate, veti
primi procentul asigurat specificat in contractul dumneavoastra
de asigurare.

in cazul in care valoarea exactd a pierderii ce face obiectul
unei cereri de despagubire nu poate fi determinatd dupa o
anumita perioada de timp - ex. dacd procentul din active ce va
fi primit dupa lichidare nu a fost stabilit inca prin procedurile de
insolvabilitate - Coface Austria va efectua o platéd preliminara.
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a)
b)
c)

d)

e)

O DAUNA VA FI CONSTATATA, POTRIVIT ACESTUI
CONTRACT, IN CAZUL IN CARE:

procedurile de insolventd au fost fie initiate de céatre
instanta, fie incetate de catre aceasta din cauza lipsei de
active

planul de reorganizare a fost aprobat de cdtre instanta

o intelegere de platd a creantelor a fost stabilitd cu tofi
creditorii in afara instantei

executarea sarcinii asupra proprietatii cumparatorului
instituite de catre Asigurat nu a avut ca rezultat stingerea
completd a datoriei

exista anumite conditii care, in alt sistem legislativ, produc
efecte In mare masura similare cu cele de mai sus.



B PACHETUL STANDARD AL SERVICIIOR COFACE GLOBALLIANCE

= Tari asigurate in general, toate tarile

= Prima de asigurare Calculata in functie de cifra de afaceri pe care o realizati cu clientii dumneavoastra

= Riscurile asigurate Neplata in caz de insolventd, pand la limita de credit convenita

= Valoarea despagubirilor Pana la 90% (din suma asigurata)

= Durata unui contract Minimum 12 luni. Reziliere cu 2 luni inainte de scadenta. Prelungirea contractului poate

fi stabilitd individual.

®  MODULE

= Neplata prelungita Colectarea datoriilor si despagubirea de cdtre Coface a debitelor nedisputate

= Limita discretionara Determinarea unui nivel al limitei de credit pana la care puteti evalua situatia creditelor
clientilor dumneavoastra

= Filiale Includerea filialelor

Sunteti interesati? Puteti gasi informatii suplimentare la www.coface.ro
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Riscurile dumneavoastra, sub control.

Asigurari Informatii Colectare Factoring
de credit de credit creante
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