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„O idee bunå nu cunoaõte limite.”
(Leo N. Tolstoi)



Coface Austria & Coface Central Europe 

n �DE LA O COMPANIE DE IMPORTANÑÅ LOCALÅ LA UN 
PROTAGONIST DE NIVEL MONDIAL

Piatra de temelie a companiei Coface Austria, lider nañional de 
piañå, a fost puså în anul 1954 odatå cu înfiinñarea Österreichische 
Kreditversicherungs-AG. Principalul domeniu de activitate a 
fost õi este asigurarea riscului de credit pentru creanñe locale õi 
externe. Creõterea activitåñilor de export, mai ales cåtre Europa 
Centralå õi de Est, a condus la creõterea importanñei rapoartelor 
de credit, a serviciilor de colectare a debitelor õi de asigurare a 
creditelor. Pentru a veni în întâmpinarea acestei nevoi, în 1990 a 
fost înfiinñatå la Viena Coface Central Europe Holding AG.

Într-o lume a afacerilor din ce în ce mai globalizatå, în anul 
1997 s-a fåcut un important pas înainte constând in fuzionarea 
cu Coface - unul din cei trei protagoniõti mondiali din domeniul 
asigurårii creditelor. Aståzi, clienñii Coface Austria õi Coface 
Central Europe pot beneficia de 50 de ani de experienña în 
domeniul asigurårii creditelor õi de mai mult de 15 ani de 
experienñå în furnizarea de informañii despre companiile din 
ñårile din Europa Centralå õi de Est. Dispunând de o gamå largå 
de servicii, variind de la informañii de credit pânå la asiguråri 
de credit õi servicii de colectare a debitelor, Coface Austria õi 
Coface Central Europe sunt partenerii ideali pentru gestionarea 
cu profesionalism a riscului.

n �SUCCESUL NOSTRU NE GARANTEAZÅ 
PROFESIONALISMUL

Peste 85.000 de companii de toate dimensiunile, din toate 
domeniile, apeleazå cu încredere la serviciile acestei companii 
de talie mondialå õi a celor 5.500 de angajañi ai såi. Mai mult 
de 50 de milioane de firme din Sistemul Coface de Risc Comun 
sunt permanent cercetate õi monitorizate. Aceastå bazå de date 
unicå le oferå clienñilor Coface un avantaj competitiv decisiv.

n �
Coface România înfiinñatå în 1996 este membrå a grupului 
Coface Central Europe AG. 
Misiunea noastrå este de a sprijini companiile în cadrul 
procesului de decizie, de a construi õi proteja relañiile de afaceri, 
oferind soluñii complete la nivel global.
Coface România este lider de piañå în România în domeniul 
managementului riscului de credit, servind peste 500 de clienñi din 
România õi stråinåtate õi furnizând clienñilor såi urmåtoarele servicii:
n	�Asiguråri de credit – asigurarea pe termen scurt a tranzacñiilor 

comerciale cu plata la termen; 
n	�Colectare Creanñe Comerciale de la persoane fizice õi 

juridice (B2C õi B2B) prin metode legale, oferind servicii 
complete, de la notificari pânå la acñiuni în justiñie, fårå a 
ofensa clienñii dumneavoastrå;

n	�Rapoarte de Credit - informañii despre imaginea completå 
a unei firme, de la date de înmatriculare, acñionariat, 
management, date financiare bilanñiere, pânå la evaluarea 
solvabilitåñii õi bonitåñii sale õi recomandarea nivelului de 
creditare maximå;

n	�Date de Marketing – date despre firme dintr-un anumit 
domeniu de activitate, în funcñie de criteriul stabilit de 
Client;

n	�Monitorizarea partenerilor de afaceri - constå în informarea 
periodicå asupra situañiei financiar-economicå a partenerilor 
dumneavoastrå de afaceri existenñi;

n	�Urmårirea Încasårii Facturilor – constå în monitorizarea 
efectuårii plåñilor de la clienñii dumneavoastrå,  asigurând 
creõterea semnificativå a colectårii sumelor de la clienñi õi 
reducerea dramaticå a timpului de încasare;

n	�Consultanñå privind Gestionarea Riscului de Credit.

Mai multå securitate în gestionarea riscurilor dumneavoastrå.



Folosiñi-vå la maximum de oportunitåñi.
Oriunde õi oricând.

n FLEXIBILITATE MAXIMÅ
Începeñi cu contractul nostru standard, apoi selectañi serviciile 
individuale care vå sunt necesare în desfåõurarea afacerilor 
dumneavoastrå. Contractul de asigurare va reflecta atât 
caracteristicile juridice cât õi pe cele economice ale ñårilor unde 
se aflå clienñii sau filialele dumneavoastrå. Pachetul nostru de 
servicii de bazå împreunå cu concepñia modularå a contractului 
Coface Globalliance, garanteazå o asigurare optimå, pentru a 
råspunde nevoilor dumneavoastrå specifice.

n �SERVICII GLOBALE PENTRU PIAÑA INTERNÅ  
ÕI EXTERNÅ

Cu serviciile Coface Globalliance, vå puteñi asigura creanñele pe 
pieñele locale õi externe împotriva riscului de neplatå, ca urmare 
a insolvabilitåñii sau a altor evenimente similare în alte ñåri. 

Principiul este simplu: având o structurå standardizatå, Coface 
Goballiance poate fi aplicat în majoritatea ñårilor din lume, fårå 
a neglija caracteristicile juridice õi comerciale ale fiecårui mediu 
de afaceri în parte. Accesând site-ul, puteñi obñine informañii 
relevante privind situañia financiarå a clienñilor, iar partenerii 
locali vå stau la dispoziñie pentru a asigura procesarea promptå 
a cererilor de asigurare.

n SERVICII ADAPTATE CERINÑELOR DUMNEAVOASTRÅ
Folosiñi sistemul nostru modular pentru a determina sfera 
serviciilor dumneavoastrå de asigurare. Sistemul de module 
include:

n MODULE SPECIAL CONCEPUTE
n	� Modulul privind neplata prelungitå (serviciul Coface de 

colectare a creanñelor): 
Asigurarea acoperå creanñele nedisputate.
Colectarea creanñelor se realizeazå de cåtre Coface.

n	� Modulul privind limita discreñionarå:
Determinarea unui prag limitå de creditare (limitå 
discreñionarå) pânå la care evaluañi situañia creditelor 
clienñilor dumneavoastrå. Criteriile de evaluare includ un 
raport pozitiv al creditårii de la o agenñie de creditare 
autorizatå õi/sau finalizarea satisfåcåtoare a tranzacñiilor 
comerciale anterioare.

n	 Modulul privind filialele:
Includerea filialelor în contractul general.

Totul este sub control, chiar õi pe pieñele internañionale.



n SERVICII  FURNIZATE DIRECT DE EXPERÑI
Coface Austria este membrå a CreditAlliance, asociañie 
internañionalå din care fac parte  asiguratori de credite renumiñi. 
Astfel, dispunem de o reñea extinså de specialiõti calificañi de pe 
pieñele din intreaga lume.

n CONTACT DIRECT CU PARTENERII DUMNEAVOASTRÅ
Puteñi opta pentru un contact direct între filiala dumneavoastrå õi 
partenerul nostru CreditAlliance la nivel local. Specialiõtii nostri 
råspund de evaluarea situañiei creditårii clienñilor dumneavoastrå, 
ocupându-se in acelaõi timp de gestionarea contractelor,  
colectarea creanñelor õi de cererile de despågubire.

n REÑEA MONDIALÅ
Evaluarea creditårii clienñilor dumneavoastrå se bazeazå pe 
reñeaua globalå de informañii a Coface, unul dintre cei trei 
protagoniõti mondiali. Printr-o unicå bazå de date online, puteñi 
accesa atat informañii despre 50 de milioane de companii dar 
õi despre istoricul lor de plåñi. Aceasta vasta baza de date 
este consolidatå õi adaptatå în mod regulat si conñine date 
de la peste 150 de agenñii de informatii de credit, bilanñuri õi 
evaluåri de credite ale partenerilor CreditAlliance, cât õi de la 
International Credit Insurance & Surety Association (ICISA) õi 
din alte numeroase surse.

Sprijin local pentru succes global.  



O perspectivå seninå asupra viitorului.

n ASIGURARE PENTRU CREANÑELE DUMNEAVOASTRÅ
Puteti aplica pentru o limitå de credit la Coface Austria sau, dacå 
doriñi, la partenerul local de servicii, pentru a fixa limita de credit 
a clienñilor dumneavoastrå. Experñii noõtri vor evalua situañia 
creditelor partenerilor dumneavoastrå de afaceri õi vå vor 
informa în legåturå cu limita de credit stabilitå. Dacå contractul 
dumneavoastrå include un modul cu limitå discreñionarå, veñi 
fi asigurat in cazul in care criteriile de evaluare definite sunt 
îndeplinite.

n DAUNELE
Daunele vor fi plåtite la 30 de zile dupå ce s-a stabilit valoarea 
exactå a pierderii. În funcñie de valoarea datoriei asigurate, veñi 
primi procentul asigurat specificat în contractul dumneavoastrå 
de asigurare.

În cazul în care valoarea exactå a pierderii ce face obiectul 
unei cereri de despågubire nu poate fi determinatå dupå o 
anumitå perioadå de timp – ex. dacå procentul din active ce va 
fi primit dupå lichidare nu a fost stabilit încå prin procedurile de 
insolvabilitate – Coface Austria va efectua o platå preliminarå.

n �O DAUNÅ VA FI CONSTATATÅ, POTRIVIT ACESTUI 
CONTRACT, ÎN CAZUL ÎN CARE:

a)	� procedurile de insolvenñå au fost fie iniñiate de cåtre 
instanñå, fie încetate de cåtre aceasta din cauza lipsei de 
active

b)	� planul de reorganizare a fost aprobat de cåtre instanñå
c)	� o înñelegere de platå a creanñelor a fost stabilitå cu toñi 

creditorii în afara instanñei
d)	� executarea sarcinii asupra proprietåñii cumpåråtorului 

instituite de cåtre Asigurat nu a avut ca rezultat stingerea 
completå a datoriei

e) 	� existå anumite condiñii care, în alt sistem legislativ, produc 
efecte în mare måsurå similare cu cele de mai sus.

Servicii pe care te poñi baza.



n PACHETUL STANDARD AL SERVICIIOR COFACE GLOBALLIANCE

n	 Ñåri asigurate 

n	 Prima de asigurare

n	 Riscurile asigurate

n	 Valoarea despågubirilor

n	 Durata unui contract

În general, toate ñårile

Calculatå în funcñie de cifra de afaceri pe care o realizati cu clienñii dumneavoastrå

Neplata în caz de insolvenñå, pânå la limita de credit convenitå

Pânå la 90% (din suma asiguratå)

Minimum 12 luni. Reziliere cu 2 luni înainte de scadenñå. Prelungirea contractului poate 
fi stabilitå individual.

n MODULE

n	 Neplata prelungitå 

n	 Limita discreñionarå 

n	 Filiale

Colectarea datoriilor õi despågubirea de cåtre Coface a debitelor nedisputate 

Determinarea unui nivel al limitei de credit pânå la care puteñi evalua situañia creditelor 
clienñilor dumneavoastrå

Includerea filialelor

Sunteñi interesañi? Puteñi gåsi informañii suplimentare la www.coface.ro
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Sediul central
Stubenring 24 
1010 Vienna
Austria
T. +43 (1) 515 54 – 600
F. +43 (1) 512 44 15
www.coface.at
www.cofacecentraleurope.com

Riscurile dumneavoastrå, sub control.
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Coface Austria & Coface Central Europe

Sucursala din România
Calea Floreasca 39, Et. 2
014453 Bucureõti
România
T. +40 (21) 2121326
F. +40 (21) 2121329
www.coface.ro

Sucursala din Polonia
Al. Jerozolimskie 136
02-305 Warszawa
Poland
T. +48 (22) 465 01 01
F. +48 (22) 465 01 07
www.coface.pl

Sucursala din Ungaria
Tüzoltó utca 59
1094 Budapest
Hungary
T. +36 (1) 299 20 88
F. +36 (1) 299 20 89
www.coface.hu

Sucursala pentru 
Ñårile Baltice
Vilniaus St. 23
2001 Vilnius
Lithuania
T. +370 (5) 279 17 27
F. +370 (5) 279 17 54
www.coface.lt


