coface?

Asigurare de credit comercial
pe scurt
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As dori sa-mi extind relatia cu clientul ...
Vreau sa intru pe o piata noua ...
Avem expunere mare pe clientul...

Avem solduri intarziate pentru care trebuie sa constituim
provizioane...

Am auzit despre clientul nostru... ca a inceput sa intarzie
platile catre furnizori. Avem sold mare pe el...

Am primit un cec refuzat de la banca...

Va suna cunoscut?

Asigurarea de credit comercial va acopera riscul de neincasare a facturilor generat de
insolventa clientilor dumneavoastra sau intérzierile acestora in a achita la scadenta

Acoperirea asigurarii este disponibila pentru portofoliul de clienti pe care il creditati atunci
cand acordati termene de plata

Completeaza ideal propriile dumneavoastra activitati de credit management (evaluarea
clientilor, colectarea creantelor), incluzand servicii specializate de:

@ Analiza a cumparatorilor in procesul de stabilire a limitelor de credit
@ Colectare a creantelor cu scadenta depasita
o+

® Beneficiati de despagubirea pierderilor cauzate de neincasare

Ce trebuie sa faceti pentru a obtine o asigurare de credit comercial ?

Ne furnizati un chestionar de asigurare care include informatiile necesare realizarii ofertei
de asigurare; colegii nostri de la vanzari va pot pune la dispozitie fomularul si va asista
in completarea lui.




Principalele caracteristici ale asigurarii
de credit comercial

Va asigura riscul de neincasare a creantelor
Va acopera portofoliul dumneavoastra de clienti

Baza stabilirii ofertei si calcularii primei de asigurare este cifra de
afaceri realizata cu clientii asigurati
Se stabilesc limite de credit individuale pentru clientii asigurati:

e pentru clienti mari - limite de credit asigurate stabilite de Coface
in urma analizei clientului

e pentru clienti mici - limite discretionare stabilite de dumneavoastra,
conditionate de existenta unui istoric anterior de plata pozitiv

Se agreeaza un termen maxim de plata ce poate fi acordat
cumparatorilor

Neincasarea la scadenta trebuie notificata catre Coface intr-un
termen prestabilit (30 de zile de la scadenta)

Dupa notificarea neincasarii la scadenta, Coface demareaza
operatiuni de colectare care pot dura maxim 5 luni (exceptand
neincasarea generata de insolventa cumparatorului)

Colectarea creantelor asigurate va este oferita in cadrul contractului
fara a implica costuri suplimentare

Despagubirea este calculata ca 80-85% din valoarea pierderii
Plata despagubirii se face:

e in 30 de zile de la notificarea deschiderii insolventei

e dupa perioada de colectare (5 luni de la notificare) in cazul neplatii
prelungite




Gestionarea riscului de neincasare

pe cont propriu

Demararea
procedurilor
interne de
colectare

Inregistrarea
provizionului,
posibila pierdere

Analiza clientului
si stabilirea unei
limite interne

Scadenta
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maxim 150 de zile 30 de zile maxim 150 de zile

1. In momentul inceperii unei relatii cu un client este necesara o analizd a capacitétii de
plata a acestuia. Aceasta necesita un know-how corespunzator, informatii, personal
specializat, dar si o monitorizare corespunzatoare ulterioara, generand costuri si riscuri.

2. La scadenta trebuie sa va asigurati ca s-a incasat creanta; in caz contrar, trebuie
verificat motivul neincasarii si actionat pentru a securiza o incasare rapida.

3. Daca intr-o perioadd de 30-60 de zile de la scadenta nu s-a incasat creanta, este
necesar sa incepeti o procedura de colectare ce necesita personal specializat,
know-how, actiuni legale, suport extern etc., in general actiuni nespecifice activitatii
dumneavoastra de baza.

4. In cazul in care actiunile nu au succes, trebuie s3 inregistrati un provizion si sa va
afectati profitul.

in parteneriat cu Coface

Notificarea
sumelor cu -
scadenta depasita. Solicitarea Plata despagubirii

Analiza Coface
si stabilirea unei
limite de credit

Scadenta despagubirii

Cerere de
interventie
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maxim 150 de zile 30 de zile 150 de zile 30 de zile
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1. Coface analizeaza clientul, stabileste limita de credit sifi monitorizeaza comportamentul
pe toata perioada contractului.

2. La scadenta trebuie sa va asigurati ca s-a incasat creanta, in caz contrar, trebuie
verificat motivul neincasarii si actionat pentru a securiza o incasare rapida.

3. in maxim 30 de zile de la scadenti ne transmiteti Notificarea de sume cu scadenti
depasita si Cererea de interventie.

Coface demareaza procedura de colectare prin intermediul unei agentii specializate a
Coface, care nu va genereaza costuri suplimentare.

4. Daca actiunea de colectare nu are ca rezultat colectarea integrald a sumelor, solicitati
despagubirea si furnizati documentele necesare.

5. Tn maxim 30 de zile primiti despagubirea.




Avantajeleutilizariiasigurarii de credit comercial

® Suport in crearea si implementarea unui sistem de credit management
profesionist

Monitorizarea si disciplinarea comportamentului de plata al clientilor, reducerea
DSO, asigurarea lichiditatilor, protectie pentru creante

Asigurarea de credit comercial aduce un aport real la dezvoltarea afacerii

dumneavoastra:

e Ajuta la accelerarea dezvoltarii portofoliului de clienti: preluarea de clienti noi
este mai simpla datorita limitelor de credit

e Va sprijina in consolidarea afacerii: va ajuta sa imbunatatiti structura de risc
a portofoliului oferindu-va informatii despre evaluarea financiara a clientilor
dumneavoastra

Ofera servicii complete de credit management prin integrarea analizei clientilor
si a colectarii creantelor in contractul de asigurare

Beneficiile parteneriatului cu Coface

Flexibilitate in abordarea necesitatilor dumneavoastra si implementarea de solutii
adecvate afacerii, atat in faza de negociere a contractului, cat si pe durata asigurarii

Nu va sunt impuse schimbari ale politicilor de vanzare si credit management,
acoperirea noastra vine in completarea acestora

Ca si client al Coface veti avea facilitati care va vor permite o gestiune simpla si
rapidd a relatiei cu noi: interfata online pentru limitele de credit, o echipd dedicata
gestiunii contractului dumneavoastra, la care veti avea acces direct oricand, inclusiv
posibilitatea unor intalniri directe oricand va fi necesar

Acces la serviciile unui asigurator specializat, cu acoperire globald, insa prin
intermediul unei echipe locale care va poate asista prompt referitor la orice probleme
legate de contract, acoperire, necesitati legate de limite sau neplati, dar care va poate
oferi si consultanta pe subiecte diverse legate de managementul creantelor

Coface este singurul furnizor care promoveaza serviciiintegrate de credit management,
fiind capabil sa va ofere pachete complexe de servicii (puteti combina asigurarea
pentru un segment de clienti/linie de afaceri, cu servicii de colectare sau rapoarte de
credit pentru un alt segment, optimizand costurile)

Sfatul specialistului

Constituiti in cadrul companiei un departament de credit management specializat
care sa fie responsabil pentru stabilirea limitelor de credit si urmarirea creantelor

Utilizati instrumente de plata in relatia cu clientii. Chiar daca acestea nu sunt garantii
de facto, vor disciplina comportamentul de plata

Fiti fermi in gestionarea creditarii (limite si termene de platd), pentru a evita efectele
negative asupra lichiditatilor prin prelungirea termenului real de incasare sau aparitia
frecventa a sumelor cu scadenta depasita

Cand stabiliti limitele de credit interne, nu va raportati doar la potentialul comercial al
clientului, ci si la bonitatea acestuia raportata la valoarea posibilului sold

Utilizati in analiza cumparatorilor informatiile obtinute de catre forta de vanzari in
combinatie cu datele financiare ale companiilor

Stabiliti criterii de remunerare a fortei de vanzari care sa ia in considerare atat valoarea
vanzarilor, cat si colectarea creantelor, pentru a stimula un comportament responsabil




Pot sa asigur doar
anumiti clienti?

Platesc prima de
asigurare pentru
intreaga cifra de
afaceri?

Ce este limita de
credit?

Cum solicit limitele de
credit?

Cine decide limitele de
credit si ce sta la baza
analizei?

Cum procedez cand
nu am incasat la
scadenta?

Cum solicit
despagubirea?

Ce documente sunt
necesare pentru a
solicita despagubirea?

Pentru mai multe informatii:

Tel: 0040 21 231 60 20
www.coface.ro

Intrebari frecvente

Asigurarea acopera intreg portfoliul de clienti. Alternativa este sa se incerce
asigurarea unor segmente definite obiectiv (cei mai mari clienti, vanzari aferente
anumitor linii de produse); nu este posibila asigurarea unui numar limitat de clienti
alesi discretionar.

Platiti prima de asigurare numai pentru cifra de afaceri realizata cu clientii asigurati
(cei cu limita de credit aprobata).

Limita de credit este suma asigurata stabilita de Coface pentru fiecare client
al dumneavoastra in functie de o analiza obiectiva si de valoarea solicitata de
dumneavoastrd. Valoarea solicitata poate fi soldul maxim pe care estimati ca il
veti avea pe clientul respectiv, limita pe care o utilizati intern sau pe care o stabiliti
in functie de necesar (poate fi cel mai mare sold din ultimele 12 luni, fie cifra de
afaceri lunara multiplicata cu termenul de plata etc.).

Pentru solicitarea si administrarea limitelor de credit veti beneficia de o interfata
online, Cofanet.

Limitele de credit sunt stabilite de analisti specializati ai Coface care analizeaza
compania in functie de situatia sa financiara, istoricul de plata, evaluarea Coface,
informatii de piata etc.

Transmiteti catre Coface o notificare de sume cu scadenta depasita si o cerere
de interventie (exista formulare specializate) la termenul prevazut in contract, iar
Asiguratorul va demara procedura de colectare.

La finalul perioadei de colectare de 5 luni (sau cand se produce insolventa) ne
transmiteti cererea de despagubire insotita de documentele referitoare la creanta.

Documentele sunt mentionate in formularul standard al cererii de despagubire, dar
in esenta sunt: facturi, contract comercial/comenzi, documente de transport, fisa
de cont a clientului etc.

coface®




